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本項では、Studio 1555 ノートブックのセット 

アップ、および周辺機器の接続に関する情報を提

供します。

コンピュータをセットアップする

前に
コンピュータは、電源へ容易にアクセスでき、十

分な通風のある平らな場所に設置してください。

Studio ノートブックの周りの通風を制限すると、 

過熱の原因となる場合があります。オーバーヒー 

トを防ぐために、コンピュータ背面に最低 10.2 cm 
および、その他すべての側面に最低 5.1 cm のす

きまがあるようにします。お使いのコンピュータ

に電源が入っている時は、キャビネットまたは引

き出しなどの狭い空間には置かないでください。

警告：通気孔を塞いだり、物を押し込んだ

り、埃や異物が入ったりすることがないよう

にしてください。コンピュータの稼動中は、

ブリーフケースの中など空気の流れの悪い 

環境に Dell コンピュータを置かないでくだ

さい。空気の流れを妨げると、火災の原因に

なったり、コンピュータに損傷を与えたりす

る恐れがあります。コンピュータは熱を持っ

た場合にファンを動作させます。ファンから

ノイズが聞こえる場合がありますが、これは

一般的な現象で、ファンやコンピュータに問

題が発生したわけではありません。

注意：コンピュータの上に重い物、または 

尖った物を置いたり積み上げたりすると、 

コンピュータに恒久的な損傷を与える可能性

があります。

Studio ノートブックのセットアップ
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Studio ノートブックのセットアップ 

AC アダプタの接続
AC アダプタをコンピュータに接続し、それを 

コンセントまたはサージプロテクタに差し込み

ます。

警告：AC アダプタは世界各国のコンセント

に適合します。ただし、電源コネクタおよ

び電源タップは、国によって異なります。互

換性のないケーブルを使用したり、ケーブル

を不適切に電源タップまたはコンセントに接

続したりすると、火災の原因になったり、装

置に損傷を与えたりする恐れがあります。
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Studio ノートブックのセットアップ 

ネットワークケーブルの接続	

（オプション）
有線のネットワーク接続を使用する場合は、 

ネットワークケーブルを接続します。
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Studio ノートブックのセットアップ 

電源ボタンを押す
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Studio ノートブックのセットアップ 

Windows Vista® のセットアップ
お使いの Dell コンピュータは Windows Vista 用
に設定されています。Windows Vista を初めて 

セットアップするには画面に表示される手順に 

従ってください。これらの手順は必須です。画面

にはライセンス契約の受諾、設定の選択、および

インターネット接続のセットアップなど、いくつ

かの手順が示されます。

注意：オペレーティングシステムのセット

アッププロセスを妨げないようにしてくださ

い。プロセスが妨げられると、お使いのコン

ピュータが不安定になる場合があります。

インターネットへの接続	

（オプション）
インターネットに接続するには、外付けモデム 

またはネットワーク接続、およびインターネット

サービスプロバイダ（ISP）が必要です。

有線インターネット接続のセットアップ

ダイヤルアップ接続をお使いの場合は、インター

ネット接続の設定をする前に、電話線を外付けの 
USB モデム（オプション）および壁の電話ジャッ 

クに接続します。DSL またはケーブル / 衛星モデ

ム接続を使用する場合は、ISP または携帯電話 

サービスにセットアップ手順を問い合わせ、 

10 ページの「インターネット接続の設定」を参照

してください。
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Studio ノートブックのセットアップ 

ワイヤレス接続のセットアップ

2

1

3

4

インターネットサービス1. 

ケーブルまたは2.  DSL モデム

ワイヤレスルーター3. 

ワイヤレスネットワークカードが搭載された4. 
ノートブックコンピュータ

ワイヤレスネットワークのセットアップと使用方

法についての詳細は、お使いの コンピュータま

たはルーターのマニュアルを参照してください。

ワイヤレスインターネット接続を使用するには、

まず、ワイヤレスルーターに接続する必要があ

ります。

ワイヤレスルーターとの接続を確立するには、次

の手順を実行します。

開いているファイルをすべて保存してから閉 1. 
じ、実行中のプログラムをすべて終了します。

Start2. （スタート） → Connect To（接続）

とクリックします。

画面の手順に従ってセットアップを完了し 3. 
ます。

インターネット接続のセットアップ

デスクトップ上にある既存の ISP のショートカッ

トを使用してインターネット接続をセットアップ

するには、次の手順を実行します。

開いているファイルをすべて保存してから閉 1. 
じ、実行中のプログラムをすべて終了します。

Microsoft2. ® Windows® デスクトップで ISP の
アイコンをダブルクリックします。

画面の手順に従ってセットアップを完了し 3. 
ます。
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Studio ノートブックのセットアップ 

デスクトップに ISP アイコンが存在しない場合、

または別の ISP でインターネット接続をセット

アップする場合、次の項にある手順を実行してく

ださい。

メモ：過去にインターネットの接続に成功
したにもかかわらず、今回接続できない場合
は、ISP のサービスが停止している可能性が
あります。サービスの状態について ISP に
確認するか、後でもう一度接続してみてく
ださい。

メモ：ご利用の ISP 情報をご用意くださ
い。ISP の情報がわからない場合には、イン
ターネットの接続ウィザードから情報を入手
できます。

開いているファイルをすべて保存してから閉 1. 
じ、実行中のプログラムをすべて終了します。

Start2. （スタート） → Control Panel 
（コントロールパネル）とクリックします。

Network and Internet3. （ネットワークと 

インターネット）で、Connect to the Internet 
（インターネットの接続）をクリックします。

Connect to the Internet（インターネットの 

接続）ウィンドウが表示されます。

接続方法により、4. Broadband（ブロードバン

ド（PPPoE））または Dial Up（ダイヤルアッ

プ）のいずれかを選択します。

DSLa. 、衛星モデム、ケーブル TV モデム、ま

たはワイヤレステクノロジ接続を使用する

場合は、Broadband（ブロードバンド）を

選択します。

オプションのb.  USB ダイアルアップモデム、

または ISDN を使用する場合は、Dial-up 
（ダイヤルアップ）を選択します。

メモ：どの種類の接続を選んだらよいかわか
らない場合は、ご契約の ISP にお問い合わせ
ください。

画面の指示に従い、ご利用の5.  ISP より提供さ

れるセットアップ情報を使用してセットアップ 

を完了します。
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お使いの Studio 1555 には、情報が一目でわかり、 

一般的なタスクがすばやくできるショートカット

などの、インジケータ、ボタン、および機能が搭

載されています。

右側面の機能

 1
 2

3
4 5 6

7

1  ExpressCard スロット — ExpressCard 
1 枚をサポートします。Express カード 

スロットは 34 mm です。

メモ：コンピュータの出荷時には、 

ExpressCard スロットにプラスチック

製のダミーカードが取り付けられてい

ます。ダミーカードは、埃や他の異物

から未使用のスロットを保護します。

他のコンピュータのダミーカードは、

お使いのコンピュータとサイズが合わ

ないことがありますので、スロットに 
ExpressCard を取り付けない時のため

にダミーカードを保管しておきます。

Studio ノートブックの使い方
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Studio ノートブックの使い方 

2 SD/MMC - MS/Pro - xD
	

8-in-1 メディアカードリーダー — 次に示す

デジタルメモリカードに保存された、デジ

タル写真、音楽、ビデオ、および文書を、

すばやく便利な方法で表示および共有でき

るようにします。

SD  • メモリカード

SDIO  • カード

マルチメディアカード（ • MMC）
メモリスティック •

メモリスティック •  PRO
xD  • ピクチャカード（タイプ M および 

タイプ H）

高速 •  SD
高密度 •  SD

メモ：お使いのコンピュータには、メ

ディアカードスロットにプラスチック

製のダミーカードが取り付けられてい

ます。ダミーカードは、埃や他の異物

から未使用のスロットを保護します。

スロットにメディアカードを取り付け

ないときのためにダミーカードを保管

しておきます。他のコンピュータのダ

ミーカードは、お使いのコンピュータ

には合わない場合があります。

3 光学ドライブ — 標準の大きさおよび形状

（12 cm）の CD および DVD のみを再生ま

たは録音できます。ディスクを挿入する時

は、印刷面または筆記部分が上向きになる

ようにしてください。光学ドライブの使用

に関する詳細に関しては、22 ページの「光

学ディスクドライブの使い方」を参照して

ください。

4  USB 2.0 コネクタ — マウス、キーボー 

ド、プリンタ、外付けドライブ、または 

MP3 プレーヤなどの USB デバイスを接続

します。
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Studio ノートブックの使い方 

5  AC アダプタコネクタ — AC アダプタ

に接続してコンピュータに電源を投入した

り、コンピュータを使用していない時に 

バッテリを充電します。

6  バッテリステータスライト — 次のよ

うなバッテリの充電状態を示します。

バッテリステータス（バッテリーで 

動作中）：

バッ • テリは十分に充電されています — 
ライトの状態なし（オフ）

充電量が少なくなっています •  — 橙色

の点滅

充電量が少なくなっています •  — 橙色

の点灯

バッテリステータス（コンセントに接続さ

れている：

バッテリは充電中です •  — 白色の点灯

バッテリはほとんど完全に充電されまし •
た — 白色の点滅

バッテリは完全に充電されました •  — 
オフ

7  電源ボタンおよび電源ライト — ボタ

ンを押すと、電源がオンまたはオフになり

ます。ボタンのライトは電源の状態を表し

ます。

コンピュータはスイッチがオン •  — 白色
の点灯

スタンバイモード •  — 白色の点滅

コンピュータはオフ •  — オフ
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Studio ノートブックの使い方 

コンピュータ左側の機能

1
2

3
4

5
6 7

8
9
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Studio ノートブックの使い方 

1 セキュリティケーブルスロット — 市販の 

盗難防止用品をコンピュータに取り付け 

ます。

メモ：盗難防止デバイスを購入する前

に、お使いのコンピュータのセキュリ

ティケーブルスロットに対応するか確

認してください。

2  HDMI コネクタ — HDMI（ハイ・ 

デフィニッション・マルチメディアインタ

フェース）コネクタは、ハイデ・フィニッ

ション・ビデオおよびオーディオを実現す

る非圧縮全デジタル信号を伝送します。

3  VGA コネクタ — モニタまたは 

プロジェクタを接続します。

4  ネットワークコネクタ — ケーブル 

ネットワークを使用している場合、この 

ポートでお使いのコンピュータをネット 

ワークまたはブロードバンドデバイスに接

続します。

5  USB 2.0 コネクタ — マウス、キー 

ボード、プリンタ、外付けドライブ、また

は MP3 プレーヤなどの USB デバイスを接

続します。

6  eSATA コネクタ — 外付けハードディ

スクドライブまたは光学ドライブなど、 

eSATA 対応の記憶装置を接続します。

7  IEEE 1394 コネクタ — デジタルビデ

オカメラなど、高速シリアルマルチメディ

アデバイスを接続します。

8  オーディオ入力 / マイクコネクタ —  
オーディオプログラムで使用するために、

マイクを接続、または信号を入力します。

9  オーディオ出力 / ヘッドフォンコネク

タ（2） — 1 または 2 セットのヘッドフォ

ンを接続したり、電源投入されているスピ

ーカまたはサウンドシステムにオーディオ

を送ります。オーディオ信号は両コネクタ

とも同じです。
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Studio ノートブックの使い方 

コンピュータベースおよび	

キーボードの機能

 

1
2 3 4

1 キーボード / バックライト付きキーボード

（オプション）— オプションのバックライ

ト付きキーボードを購入された場合は、 

F6 キーにバックライト付きキーボードアイ

コン  が付いています。オプションの

バックライト付きキーボードは、すべての

キーの文字記号に光が当たり、暗い環境で

も見やすくなります。キーボードの使用に

関する詳細は、『Dell テクノロジガイド』

を参照してください。

 バックライト付きキーボード輝度	

設定 – <Fn> + F6 キーを押すことにより、 

3 つのライト状態が次の順で切り替わり 

ます。

3 つのライト状態とは以下のとおりです。

フルキーボードa.  / タッチパッド輝度

ライトなしb. 

ハーフキーボードc.  / タッチパッド輝度
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Studio ノートブックの使い方 

2 タッチパッド — カーソルを動かしたり、選

択したアイテムをドラッグまたは移動、お

よび表面をタップすることで左クリックと

いったマウスの機能を提供します。回転ス

クロールおよびズームをサポートします。

回転スクロールおよびズームの設定を変更

するには、タスクバーのタスクトレイにあ

る Dell タッチパッドアイコンをダブルクリ

ックします。スクロール	タブでは、スクロ

ールまたは回転スクロールを有効や無効に

したり、スクロールゾーンの幅およびスク

ロールスピードを選択できます。

ジェスチャ タブでは、フィンガーズーム

（指を上下に動かすことでズームインおよ

びズームアウト）またはピンチズーム（二

本の指を 

開いたり閉じたりすることでズームインお

よびズームアウト）を有効および無効にで

きます。

3 タッチパッドボタン — マウスにあるような

左および右クリック機能を提供します。

4 アナログマイク — オプションのデュアル

マイク付きビルトインカメラがない場合、

この単一マイクを会議やチャットに使用し

ます。

メディアコントロール
メディアコントロールはキーボードにあります。

これらのキーは、CD、DVD、およびメディアの

再生を制御します。

マルチメディアキー優先とファンクションキー優

先	を BIOS 設定の Function Key Behavior で切

り替えることができます。

Multimedia Key First — これはデフォルト 

オプションです。マルチメディアキーをいずれも

直接押します。ファンクションキーを使用する

には、<Fn> + 必要なファンクションキーを押し

ます。

Function Key First — ファンクションキーをいず

れも直接押します。マルチメディアキーを使用

するには、<Fn> + 必要なマルチメディアキーを

押します。
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Studio ノートブックの使い方 

メモ：Multimedia Key First オプションは

オペレーティングシステム内でのみ有効で

す。POST 中、<F2> または <F12> を直接押

します。

メディアコントロールを使用するには、必要な 

キーを押します。

消音にします

ボリュームを下げる

ボリュームを上げる

直前のトラックまたは章を再生

再生、または一時停止

次のトラックまたは章を再生

ディスクの取り出し
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Studio ノートブックの使い方 

ディスプレイの機能
ディスプレイパネルには、オプションのカメラ

およびそれに付属するデュアルマイクが搭載さ

れます。

4
5

1
2

3

1 左デジタルアレイマイク（オプション）— 
右デジタルアレイマイクと連結し、ビデオ 

チャットおよび音声録音用に高品質のサウン 

ドを提供します。

2 カメラアクティビティライト	

（オプション）— カメラがオンまたはオフ

であることを示します。コンピュータのご

購入時の選択により、コンピュータにカメ

ラが含まれていない場合があります。

3 カメラ（オプション）— ビデオキャプチャ、

会議、およびチャット用のビルトインカメ 

ラ。コンピュータの購入時のご選択により、 

コンピュータにカメラが含まれていない場

合があります。

FastAccess 顔認識（オプション）— お使

いの Dell™ コンピュータのセキュリティ保

護に役立ちます。この高度な顔認証ソフト 

ウェアでは、ユーザーの顔を学習すること

により、ログインパスワードを使用する必

要性を最小限にします。詳細に関しては、 
Start（スタート）→ Programs（プログラ 

ム）→ FastAccess Facial Recognition 
（FastAccess 顔認識）とクリックします。
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Studio ノートブックの使い方 

4 右デジタルアレイマイク（オプション）— 
左デジタルアレイマイクと連結し、ビデオ

チャットおよび音声録音用に高品質のサウ

ンドを提供します。

5 モニタ — お使いのコンピュータの購入時の 

選択により、種類が異なる場合があります。 

モニタの詳細に関しては、『Dell テクノロ

ジガイド』を参照してください。

バッテリの取り外しおよび	

取り付け
警告：適切でないバッテリを使用すると、

火災または爆発を引き起こす可能性がありま

す。このコンピュータにはデルから購入した

バッテリのみを使うようにしてください。

他のコンピュータのバッテリは使用しないで

ください。

警告：バッテリを取り外す前に、コンピュー 

タをシャットダウンし、外付けケーブル

（AC アダプタを含む）を外します。
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Studio ノートブックの使い方 

バッテリを取り外すには次の手順を実行します。

コンピュータをシャットダウンし、裏返し 1. 
ます。

所定の位置にカチッと収まるまでバッテリリ2. 
リースラッチをスライドさせます。

バッテリをスライドさせて取り出します。3. 

3

1
2

メモ：Windows Vista 搭載のコンピュータで

は、Microsoft Windows ライセンスラベルは

バッテリ収納場所にあります。

バッテリを取り付けるには、カチッと所定の位

置に収まるまで、バッテリをベイにスライドさ

せます。

1 バッテリ

2 充電量 / 機能ゲージ

3 バッテリリリースラッチ

光学ディスクドライブの使い方
注意：標準以外のサイズまたは形状のディス

ク（ミニ CD およびミニ DVD）を使用しな

いでください。ドライブに損傷を与えること

があります。

メモ：CD および DVD を再生しているか、

または記録している間は、コンピュータを移

動しないでください。
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Studio ノートブックの使い方 

ディスクをディスクスロットの中央に置き、ラベ

ルを外側に向けてディスクをスロットに軽く押し

込みます。ドライブは自動的にディスクを引き込

み、内容の読み取りを開始します。

ディスクをドライブから取り出すには、取り出し

コントロールキー  を押します。

ソフトウェア機能
メモ：本項で説明されている機能の詳細は、 

お使いのハードディスクドライブにある 
『Dell テクノロジガイド』または 
support.jp.dell.com にあるデルサポート 

サイトを参照してください。

生産性および通信

お使いのコンピュータを使ってプレゼンテー 

ション、カタログ、カード、ちらしおよび、スプ

レッドシートを作ることができます。また、デジ 

タル写真や画像を編集したり、表示することもで

きます。お使いのコンピュータにインストール 

されているソフトウェアを注文書で確認してくだ 

さい。

インターネットに接続すると、ウェブサイトへの

アクセス、E-メールアカウントの設定、ファイル

のダウンロードやアップロードなどができます。
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Studio ノートブックの使い方 

エンターテイメントおよびマルチメディア

お使いのコンピュータで、ビデオの鑑賞、 

ゲーム、CD の作成、音楽およびラジオを聞くこ

とができます。お使いの光学ディスクドライブは 
CD、Blue-ray ディスク（購入時に選択した場

合）、および DVD などの複数のディスクメディ

アフォーマットをサポートします。

デジタルカメラや携帯電話などの携帯デバイスか

ら、ピクチャやビデオファイルをダウンロードし

たりコピーしたりできます。オプションのソフト

ウェアアプリケーションを使用して、音楽やビデ

オファイルを編集および作成し、ディスクに記録

したり、MP3 プレーヤや携帯エンターテイメン

トデバイスなどの携帯製品に保存することがで

きます。また、接続されている TV、プロジェク

タ、およびホームシアタ装置で直接再生して、見

ることもできます。

デスクトップのカスタマイズ

Personalize appearance and sounds（デザイン

とサウンドのカスタマイズ）ウィンドウにアクセ

スして、デザイン、解像度、壁紙、スクリーン 

セーバーなどを変更してお使いのデスクトップを

カストマイズできます。

画面のプロパティウィンドウにアクセスするに

は、次の手順を実行します。

デスクトップの何もない場所で右クリックし1. 
ます。

Personalize appearance and sounds2. （デザ

インとサウンドのカスタマイズ）ウィンドウ

で Personalize（カスタマイズ）をクリック

すると、カスタマイズのオプションが表示さ

れます。
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Studio ノートブックの使い方 

エネルギー設定のカスタマイズ

オペレーティングシステムの電源オプションを使

用して、お使いのコンピュータの電源設定をカス

タマイズできます。Dell コンピュータに搭載の 
Microsoft® Windows Vista® には、次の 3 つのデ

フォルトのオプションが用意されています。

Dell  • 推奨 — この電源オプションは、必要に

応じて最大のパフォーマンスを提供し、休止

中は電源を節約します。

Power saver • （省電力）— この電源オプション 

は、システムパフォーマンスを低下させてコ

ンピュータの寿命を最長化し、コンピュータ

の寿命期間に消費するエネルギーの摂取量を

削減して、電力を節約します。

High performance • （ハイパフォーマンス）— 
この電源オプションは、プロセッサスピード

をアクティビティに合わせ、かつシステム 

パーフォーマンスを最大化して、お使いの 

コンピュータに最高レベルのシステムパー 

フォーマンスを提供します。

データのバックアップ

お使いのコンピュータのファイルとフォルダを定

期的にバックアップすることをお勧めします。 

ファイルのバックアップ：

Start1. （スタート） → Control Panel 
（コントロールパネル）→ System and 
Maintenance（システムとメンテナンス）→ 
Welcome Center（ウェルカムセンター）→ 
Transfer files and settings（ファイルと設定

の転送）と選択します。

Back up files2. （ファイルのバックアップ） 

または Back up computer（コンピュータの 

バックアップ）をクリックします。

Continue on Your User Account Control 3. 
（お使いのユーザーアカウントの継続）ダイ

ヤログボックスをクリックして、バックアッ

プファイルウィザードの手順に従います。



26

本項はお使いのコンピュータのトラブルシュー 

ティング情報を提供します。次のガイドラインを

使用してもお使いのコンピュータの問題を解決で

きない場合は、32 ページの「サポートツールの使

い方」または 47 ページの「デルへのお問い合わ

せ」を参照してください。

警告：訓練を受けたサービス技術者のみが、

コンピュータカバーを取り外すことが 

できます。高度なサービスとトラブル 

シューティングの手順は、デル 

サポートサイト support.jp.dell.com の 

『サービスマニュアル』を参照して 

ください。

ビープコード
次のビープコードはお使いのコンピュータのトラ

ブルシューティングに役立ちます。

ビープ数 解説 不具合の範囲

1 BIOS ROM 
チェックサム進行

中または不具合 
BIOS チップ

マザーボード

の不具合、 

BIOS 破壊に

及ぶか ROM 
エラー

2 RAM の検知なし メモリの検知

なし

問題の解決
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問題の解決 

ビープ数 解説 不具合の範囲

3 チップセットエラー 

（Intel プラット 

フォームでは、 

ノースおよび 

サウスブリッジ 

チップセット、 

DMA/IMR/タイマー

エラー）、チップ

セットエラー

マザーボード

不具合

Time-Of-Day  
クロックテスト失敗

Gate A20 エラー

スーパー I/O チップ

不具合

キーボードコント

ローラテスト失敗

4 RAM 読み取り / 
書き込み不具合

メモリ不具合

ビープ数 解説 不具合の範囲

5 RTC 電源不具合 CMOS 
バッテリ 

不具合

6 ビデオ BIOS 
テスト失敗

ビデオカード

不具合

7 CPU キャッシュ

テスト失敗（Intel 
CPU のみ）

CPU 不具合

8 LCD LCD 不具合
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問題の解決 

ネットワークの問題
有線接続

ネットワーク接続が失われた場合 — ケーブルが

緩んでいるか、損傷しています。ケーブルが接

続されているか、または損傷がないかを確認し

ます。

電源の問題
電源ライトがオフの場合 — コンピュータの電源

がオフか、電力が供給されていません。

電源ケーブルをコンピュータの電源コネクタ •
とコンセントの両方にしっかりと装着しなお

します。

コンピュータが電源タップに接続されている •
場合、電源タップがコンセントに接続され電

源タップがオンになっていることを確認しま

す。また、パワープロテクションデバイス、

電源タップ、および電源延長ケーブルをバイ

パスして、コンピュータが正常にオンになる

ことを確認します。

電気スタンドなどの電化製品でコンセントに •
問題がないか確認します。

AC  • アダプタケーブルの接続を確認します。 

AC アダプタにライトがある場合、AC アダプ

タのライトが点灯しているか確認します。

メモ：AC アダプタケーブルには電源 LED が
あります。

電源ライトが白色に点灯しておりコンピュータが

応答しない場合 — モニタが応答しない可能性が

あります。コンピュータの電源が切れるまで電源

ボタンを押し、その後で再度電源を入れます。 

問題が解決しない場合は、デルサポートサイト 

support.jp.dell.com の『Dell テクノロジガイド』

を参照してください。

電源ライトが白色に点滅している場合 — 
コンピュータはスタンバイモードです。通常の動

作を再開するには、キーボードのキーを押すか、

タッチパッドのポインタや接続されたマウスを動

かす、または電源ボタンを押します。
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コンピュータへの受信を妨げる干渉に遭遇した場

合 — 望ましくない信号が、他の信号に割り込むか 

ブロックして干渉を発生しています。干渉の原因

には、以下のものがあります。

電源ケーブル、キーボードケーブル、および  •
マウス延長ケーブル

電源タップにあまりに多くのデバイスが接続 •
されている

同じコンセントに複数の電源タップが接続さ •
れている。

メモリの問題
メモリ不足を示すメッセージが表示される場合 —

作業中のすべてのファイルを保存してから閉 •
じ、使用していない開いているすべてのプロ

グラムを終了して、問題が解決するか調べ 

ます。

メモリの最小要件については、ソフトウェア  •
のマニュアルを参照してください。必要に応 

じて、メモリを増設します（デルサポートサ 

イト support.jp.dell.com で 『サービスマニュ 

アル』を参照してください）。

メモリモジュールを取り付けなおして、お使  •
いのコンピュータがメモリと正常に通信して 

いるか確認します（デルサポートサイト 
support.jp.dell.com で『サービスマニュア

ル』を参照してください）。

メモリにその他の問題がある場合 — 

メモリの取り付けガイドラインに従っている •
か確認します（デルサポートサイト  
support.jp.dell.com で『サービスマニュア

ル』を参照してください）。

メモリモジュールがお使いのコンピュータと •
互換性があるか確認します。お使いの 

コンピュータは DDR2 メモリをサポートしま

す。お使いのコンピュータでサポートされて

いるメモリのタイプについては、50 ページの

「基本仕様」を参照してください。

Dell Diagnostics • （診断）プログラム（35 ペー

ジの「Dell Diagnostics（診断）プログラム」

を参照）を実行します。
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メモリモジュールを取り付けなおして、お •
使いのコンピュータがメモリと正常に通信し

ているか確認します（デルサポートサイト 
support.jp.dell.com で『サービスマニュアル』

を参照してください）。

フリーズおよびソフトウェアの	

問題
コンピュータが起動しない — 電源ケーブルがコ

ンピュータおよびコンセントに確実に接続されて

いることを確認します。

プログラムの応答が停止した — プログラムを次の

手順で終了します。

<Ctrl><Shift><Esc> 1. を同時に押します。

アプリケーション2. をクリックします。

反応がなくなったプログラムを選択します。3. 

End Task4. （タスクの終了）をクリックします。

プログラムが繰り返しクラッシュする — ソフト

ウェアのマニュアルを参照します。必要に応じ

て、プログラムをアンインストールしてから 

再インストールします。

メモ：通常、ソフトウェアのインストールの

手順は、そのマニュアルまたは CD に収録さ

れています。

コンピュータの応答が停止した — 
警告：オペレーティングシステムのシャット

ダウンが実行できない場合、データを損失す

る恐れがあります。

コンピュータの電源を切ります。キーボードを押

したり、マウスを動かしてもコンピュータが応答

しない場合には、電源ボタンを 8 ～ 10 秒以上押

し続けてコンピュータの電源を切った後、再度起

動します。

プログラムが以前の Microsoft® Windows® オペ

レーティングシステム用に設計されている — 

プログラム互換性ウィザードを実行します。プロ

グラム互換性ウィザードは、Windows Vista オペ

レーティングシステム以外のオペレーティングシ

ステムに近い環境でプログラムが動作するよう設

定します。
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Start1. （スタート） → Control Panel 
（コントロールパネル）→ Programs 
（プログラム）→ Use an older program with 
this version of Windows（古いプログラムを

このバージョンの Windows で使用）と 

クリックします。

プログラム互換性ウィザードの開始画面2. 
で、Next（次へ）をクリックします。

画面に表示される指示に従ってください。3. 

画面が青色（ブルースクリーン）になった — 
コンピュータの電源を切ります。キーボードの 

キーを押したり、ポインタやマウスを動かしても

コンピュータが応答しない場合、コンピュータの

電源が切れるまで、電源ボタンを 8 ～ 10 秒以上押

し続け、その後再起動します。

その他のソフトウェアの問題 — 

お使いのファイルのバックアップをすぐに  •
作成します。

ウイルススキャンプログラムを使って、  •
ハードディスクドライブ、または CD を調べ

ます。

開いているファイルをすべて保存してから閉 •
じ、実行中のプログラムをすべて終了して、

スタート  メニューからコンピュータをシ

ャットダウンします。

トラブルシューティングの情報については、 •
ソフトウェアのマニュアルを確認するか、ソ

フトウェアの製造元に問い合わせます。

コンピュータにインストールされているオ –
ペレーティングシステムと互換性があるか

確認します。

コンピュータがソフトウェアを実行する –
のに必要な最小ハードウェア要件を満たし

ているか確認します。詳細については、

ソフトウェアのマニュアルを参照してくだ

さい。

プログラムが正しくインストールおよび設 –
定されているか確認します。

デバイスドライバがプログラムと拮抗して –
いないか確認します。

必要に応じて、 – Dell Support Center（デル

サポートセンター）をアンインストールし

てから再インストールします。
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Dell Support Center（デルサポー

トセンター）
Dell Support Center（デルサポートセンター）

では、サービス情報、サポート情報、およびシ

ステム特有の情報が提供されます。Dell Support 
Center（デルサポートセンター）および利用可能

なサポートツールの詳細に関しては、 
support.jp.dell.com のサービス	タブをクリック

してください。

タスクバーの  アイコンをクリックしてアプリ

ケーションを実行します。ホームページから、次に

示すリンクにアクセスできます。

Self Help • （セルフヘルプ）（トラブルシュー 

ティング、セキュリティ、システムパフォー 

マンス、ネットワーク / インターネット、バ

ックアップ / リカバリ、および  
Windows Vista）

Alerts • （警告）（お使いのコンピュータに関連

するテクニカルサポート警告）

Assistance from Dell • （デルによるサポート）

（DellConnect™ を使用したテクニカルサポー

ト、カスタマーサービス、トレーニングと 

チュートリアル、デルオンコールのハウツー 

ヘルプ、および PC CheckUp によるオンライン 

スキャン）

About Your System • （お使いのシステムについ

て）（システムのマニュアル、保証情報、シ

ステム情報、アップグレードとアクセサリ）

Dell Support Center（デルサポートセンター）の

ホームページの上部には、お使いのシステムの 

モデル番号、サービスタグ、およびエクスプレス

サービスコードが表示されます。

Dell Support Center の詳細に関しては、お使いの

ハードディスクドライブにある『Dell テクノロジ

ガイド』またはデルサポートサイト  
support.jp.dell.com を参照してください。

サポートツールの使い方
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システムメッセージ
お使いのコンピュータに不具合またはエラーがあ

る場合、コンピュータにはシステムメッセージが

表示され、原因の特定および問題の解決に必要な

処置の決定に役立ちます。

メモ：表示されたメッセージが次の例にない

場合は、オペレーティングシステムまたは 

メッセージが表示されたときに実行してい

たプログラムのマニュアルを参照してくだ

さい。または、ハードディスクドライブ上の 
Dell テクノロジガイド、デルサポートサイト 
support.jp.dell.com を参照するか、47 ペー

ジの「デルへのお問い合わせ」を参照し、サ

ポートを受けてください。

警告! 前回このシステムを起動しようとして、	

Checkpoint [nnnn] で失敗しました。この問題を

解決するには、この Checkpoint をメモしてデル

テクニカルサポートサポートにお問い合わせくだ

さい — 同一のエラーが原因で、コンピュータが 
3 回連続で起動ルーチンを完了できませんでした

（47 ページの「デルへのお問い合わせ」を参照し

てください）。

CMOS Checksum エラー — マザーボードの不

具合または RTC バッテリの電力残量低下の可能

性。バッテリを交換します。デルサポートサイト 
support.jp.dell.com で『サービスマニュアル』を

参照するか、47 ページの「デルへのお問い合わ

せ」を参照してください。

CPU ファンに障害が発生しました — CPU ファン 

に障害が発生しました。CPU ファンを交換しま

す。デルサポートサイト support.jp.dell.com の
『サービスマニュアル』を参照してください。

ハードディスクドライブエラー — HDD POST 中
にハードディスクドライブエラーが発生した可能 

性があります。サポートを受けるには、47 ページ 

の「デルへのお問い合わせ」を参照してください。

ハードディスクドライブ読み取りエラー — HDD 
起動テスト中にハードディスクドライブエラーが

発生した可能性があります（サポートを受けるに

は、47 ページの「デルへのお問い合わせ」を参照

してください）。

キーボードエラー — キーボードに問題がある

か、キーボードケーブルが緩んでいます。

キーボードの交換に関しては、『サービスマニュ

アル』を参照してください。
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起動デバイスがありません — ハードディスクド

ライブで起動パーティションを検出できません。

ハードディスクドライブケーブルが緩んでいる

か、起動デバイスがありません。

ハードディスクドライブが起動デバイスの場 •
合、ケーブルが接続され、ドライブが正しく

インストールされ、起動デバイスとしてパー

ティションされていることを確認します。

セットアップユーティリティを起動して、  •
起動順序が正しいことを確認します（デルサ

ポートサイト support.jp.dell.com の『Dell テ
クノロジガイド』を参照してください）。

タイマーチック割り込み信号がありません — 
システム基板のチップが誤作動しているか、 

マザーボードに問題がある可能性があります（サ

ポートを受けるには、47 ページの「デルへのお問

い合わせ」を参照してください）。

USB 過電流エラーです — USB デバイスを取り外 

します。お使いの USB デバイスが正常に動作する 

ためには、さらに多くの電力を必要とします。 

USB デバイスの接続には外部電源を使用するか、 

お使いのデバイスが USB ケーブルを 2 つ備えて

いる場合はその両方を接続します。

注意 - ハードディスクドライブセルフモニタリン

グシステムで、パラメータが通常の動作範囲を超

えていることが報告されました。定期的にデータ

のバックアップを行うことをお勧めします。範囲

外のパラメータは、ハードディスクドライブに問

題があることを示す場合、または示さない場合も

あります — S.M.A.R.T エラーです。ハードディ

スクドライブに問題がある可能性があります（サ

ポートに関しては、47 ページの「デルへのお問い

合わせ」を参照してください）。

ハードウェアトラブルシューティ

ング
オペレーティングシステムのセットアップ中にデ

バイスが検出されないか、検出されても間違って

設定されている場合、ハードウェアに関するトラ

ブルシューティング	を使用して非互換性を解決

することができます。

ハードウェアに関するトラブルシューティングを

開始するには、次の手順を実行します。
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Start1. （スタート） → Help and Support 
（ヘルプとサポート）とクリックします。

検索フィールドに2.  hardware 
troubleshooter（ハードウェアに関するト

ラブルシューティング）と入力し、<Enter> 
を押して検索を開始します。

検索結果で、現在の不具合に最も近いオプシ3. 
ョンを選択し、残りのトラブルの解決手順に

従います。

Dell Diagnostics（診断）プログ
ラム
コンピュータに問題が発生した場合、デルテクニ 

カルサポートに問い合わせる前に、30 ページの 

「フリーズおよびソフトウェアの問題」のチェック 

事項を実行してから Dell Diagnostics（診断）プ

ログラムを実行してください。

警告：Dell Diagnostics（診断）プログラム 

は、Dell コンピュータ上でのみ機能します。

メモ：『Drivers and Utilities』メディアは 

オプションなので、出荷時にすべての 

コンピュータに付属しているわけではあり

ません。

コンピュータの設定情報を確認し、テストする

デバイスがセットアップユーティリティに表示

され、アクティブになっていることを確認する

には、『Dell テクノロジガイド』を参照してく

ださい。

Dell Diagnostics（診断）プログラムをハード 

ディスクドライブまたは『Drivers and Utilities』
メディアから起動します。

Dell Diagnostics（診断）プログラムをハード	

ディスクドライブから起動する場合

Dell Diagnostics（診断）プログラムは、ハード

ディスクドライブの診断ユーティリティ用隠し 

パーティションに格納されています。

メモ：お使いのコンピュータが画面イメージ

を表示できない場合は、47 ページの「デル

へのお問い合わせ」を参照してください。

正確に動作することが確認されている 1. 
コンセントにコンピュータが接続されている

ことを確認します。

コンピュータの電源を入れます（または再起2. 
動します）。
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DELL3. ™ のロゴが表示されたらすぐに <F12> を
押します。起動メニューから Diagnostics 
（診断）を選択し、<Enter> を押します。

メモ：キーを押すタイミングが遅れて、オペ

レーティングシステムのロゴが表示されてし

まったら、Microsoft® Windows® デスクトッ

プが表示されるのを待ち、コンピュータをシ

ャットダウンして操作をやりなおします。

メモ：診断ユーティリティパーティションが

見つからないことを知らせるメッセージが表

示された場合には、『Drivers and Utilities』
メディアから Dell Diagnositcs（診断）プロ

グラムを実行します。

任意のキーを押すと、ハードディスクドライ4. 
ブ上の診断プログラムユーティリィティパー

ティションから Dell Diagnostics（診断）プロ

グラムが起動します。

Dell Diagnostics（診断）プログラムを Drivers 
and Utilities メディアから起動する場合

『1. Drivers and Utilities』メディアを挿入し 

ます。

コンピュータをシャットダウンして、再起動2. 
します。DELL のロゴが表示されたらすぐに 
<F12> を押します。

メモ：キーを押すタイミングが遅れて、オペ 

レーティングシステムのロゴが表示されてし 

まったら、Microsoft® Windows® デスクトッ 

プが表示されるのを待ち、コンピュータを 

シャットダウンして操作をやりなおします。

メモ：次の手順は、起動順序を 1 回だけ変更

します。次回の起動時には、コンピュータは

セットアップユーティリティで指定したデバ

イスに従って起動します。

起動デバイスリストが表示されたら3.   
CD/DVD/CD-RW をハイライト表示し、 

<Enter> を押します。

表示されたメニューから4.  Boot from CD-ROM 
オプションを選択し、<Enter> を押します。

1 5. を入力して CD メニューを開始し、<Enter> 
を押して続行します。

番号の付いた一覧から6.  Run the 32 Bit Dell 
Diagnostics を選択します。複数のバージョ

ンがリストにある場合は、コンピュータに適

切なバージョンを選択します。

Dell Diagnostics7. （診断）プログラムの Main 
Menu が表示されたら、実行するテストを選

びます。
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次の方法で、お使いのオペレーティングシステム

を復元することができます。

システムの • 復元は、データファイルに影響を

与えることなく、お使いのコンピュータを以

前の動作状態に戻します。データファイルを

保護しながら、オペレーティングシステムを

復元する最初の解決策として、システムの復

元を使用してください。

Dell  • Factory Image Restore はお使いのハード

ディスクドライブをコンピュータ購入時の 

状態に戻します。この手順はハードディスク

ドライブのすべてのデータを永久に削除し、 

コンピュータを受け取られてから後にインスト

ールされたすべてのアプリケーションを取り

除きます。システムの復元でオペレーティン

グシステムの問題を解決できなかった場合の

み、Dell イメージ復元を使用してください。

コンピュータにオペレーティングシステム  •
ディスクが付属している場合は、このディス

クを使ってオペレーティングシステムを復元

できます。ただし、オペレーティングシステ

ムディスクを使用する場合も、ハードディス

クドライブに保存されているデータがすべて

削除されます。システムの復元でオペレーティ 

ングシステムの問題を解決できなかった場合

のみ、このディスクを使用してください。

システムの復元
ハードウェア、ソフトウェア、またはその他のシ

ステム設定を変更したためにコンピュータが正常

に動作しなくなってしまった場合、Windows オ
ペレーティングシステムのシステムの復元を使

用して、コンピュータを以前の動作状態に復元す

ることができます（データファイルへの影響は

ありません）。システムの復元でコンピュータに

行った変更はすべて元の状態へ完全に戻すことが

可能です。
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注意：データファイルのバックアップを定期

的に作成してください。システムの復元は、

データファイルを監視したり、データファイ

ルを復元したりしません。

メモ：このマニュアルの手順は、Windows 
のデフォルトビュー用なので、お使いの 
Dell™ コンピュータを Windows クラシック

表示に設定した場合は動作しないことがあ

ります。

システムの復元の開始

Start 1. （開始）をクリックします。

Start Search2. （検索の開始）ボックスに 
System Restore（システムの復元） 

と入力して <Enter> を押します。

メモ：User Account Control（ユーザーア

カウントの管理）ウィンドウが表示されま

す。コンピュータのシステム管理者の場合

は、Continue（続行）をクリックします。

システム管理者ではない場合には、システ

ム管理者に問い合わせて、必要な処理を続

けます。

Next3. （次へ）をクリックして、表示される画

面の指示に従って残りの処理を行います。

システムの復元により不具合が解決しなかった場

合、最後に行ったシステムの復元を取り消すこと

が可能です。

最後のシステムの復元を元に戻す

メモ：最後に行ったシステムの復元を取り

消す前に、開いているファイルをすべて保存

して閉じ、実行中のプログラムをすべて終了

してください。システムの復元が完了するま

で、いかなるファイルまたはプログラムも変

更したり、開いたり、削除したりしないで

ください。

Start 1. （開始）をクリックします。

Start Search2. （検索の開始）ボックスに 
System Restore（システムの復元） 

と入力して <Enter> を押します。

以前の復元を取り消す3. をクリックし、次へを

クリックします。
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Dell Factory Image Restore

警告：Dell Factory Image Restore を使用す

ると、ハードディスクドライブのすべての 

データは永久に削除され、コンピュータを受

け取った後にインストールされたすべてのプ

ログラムやドライバも取り除かれます。これ

らのオプションを使用する前にデータをバッ

クアップしてください。システムの復元でオ

ペレーティングシステムの問題を解決できな

かった場合のみ、Dell イメージ復元を使用し

てください。

メモ：Dell Factory Image Restore は、一部

の国および一部のコンピュータでは使用でき

ない場合があります。

Symantec による Dell PC リストアは、お使いの

オペレーティングシステムを復元するための最終 

手段としてのみ使用してください。このオプション 

は、お使いのハードディスクドライブを、 

コンピュータを購入されたときの状態に戻しま

す。コンピュータを受け取られてから追加された

データファイルを含むどのようなプログラムや 

ファイルも永久にハードディスクドライブから 

削除されます。データファイルには、コンピュー 

タ上の文書、表計算、メールメッセージ、デジタ 

ル写真、ミュージックファイルなどが含まれます。 

Dell Factory Image Restore を使用する前に、デー 

タをすべてバックアップします。

Dell Factory Image Restore

コンピュータの電源を入れます。1. Dell のロゴ

が表示されたら、<F8> を何回か押して、Vista 
Advanced Boot Options（Vista 詳細起動オプ

ションウィンドウ）へアクセスします。

Repair Your Computer2. （コンピュータの修

理）を選択します。

System Recovery Options3. （システムリカバリ

オプション）ウィンドウが表示されます。

キーボードのレイアウトを選択し、4. Next（次

へ）をクリックします。

リカバリオプションへアクセスするには、 5. 
ローカルユーザーとしてログオンします。 

コマンドのプロンプトへアクセスするには、 

ユーザー名	のフィールドに administrator 
（システム管理者）と入力し、OK をクリック 

します。
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Dell Factory Image Restore 6. をクリックしま

す。Dell Factory Image Restore へようこそ

画面が表示されます。

メモ：設定によっては、DellFactory Tools 
（Dell Factory ツール）を選択してから 

Dell Factory Image Restore を選択する必要

がある場合があります。

Next7. （次へ）をクリックします。Confirm 
Data Deletion（データ削除の確認）画面が表

示されます。

注意：Factory Image Restore をこれ以上進

めたくない場合は、Cancel（キャンセル）

をクリックします。

ハードディスクドライブの再フォーマットを8. 
続行し、システムソフトウェアを出荷時の状

態に復元することを確認するチェックボック

スを選択してから、Next（次へ）をクリック

します。

復元プロセスが完了するまでに、5 分以上 

かかる場合があります。オペレーティング 

システムと工場出荷時インストールされた 

アプリケーションが出荷時の状態に復元され

るとメッセージが表示されます。

Finish9. （終了）をクリックし、システムを再

起動します。

オペレーティングシステムの	
再インストール
作業を開始する前に

新しくインストールしたドライバの問題を解消す 

るために Windows オペレーティングシステムを

再インストールすることを検討する前に、まず 
Windows のデバイスドライバのロールバックを

試してみます。デバイスドライバのロールバック

を実行しても問題が解決されない場合、システム

の復元を使ってオペレーティングシステムを新し

いデバイスドライバがインストールされる前の動

作状態に戻します。37 ページの「システムの復

元」を参照してください。
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注意：インストールを実行する前に、お使い

のプライマリハードディスクドライブ上のす

べてのデータファイルのバックアップを作成

しておいてください。標準的なハードディス

クドライブ構成において、プライマリハード

ディスクドライブはコンピュータによって 
1 番目のドライブとして認識されます。

Windows を再インストールするには、次のもの

が必要です。

Dell • 『オペレーティングシステム』メディア

Dell • 『Drivers and Utilities』メディア

メモ：『Drivers and Utilities』メディアに

は、コンピュータの組立時に取り付けられた 

ドライバが入っています。Dell『Drivers and 
Utilities』メディアを使って、必要なドライバ 

をロードします。お使いのコンピュータの購 

入場所、メディアの注文の有無によっては、 

Dell『Drivers and Utilities』メディアおよび

『オペレーティングシステム』メディアが

コンピュータに付属されていない場合もあ

ります。

Windows Vista の再インストール

再インストール処理を完了するには、1 ～ 2 時間

かかることがあります。オペレーティングシステ

ムを再インストールした後、デバイスドライバ、

アンチウイルスプログラム、およびその他のソフ

トウェアを再インストールする必要があります。

開いているファイルをすべて保存してから閉 1. 
じ、実行中のプログラムをすべて終了します。

『オペレーティングシステム』ディスクを挿2. 
入します。

Install Windows3. （Windows のインストー

ル）のメッセージが表示されたら、Exit（終

了）をクリックします。

コンピュータを再起動します。4. 

DELL 5. のロゴが表示されたらすぐに <F12> を
押します。

メモ：キーを押すタイミングが遅れて、オペ 

レーティングシステムのロゴが表示されてし 

まったら、Microsoft® Windows® デスクトッ 

プが表示されるのを待ち、コンピュータを 

シャットダウンして操作をやりなおします。
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メモ：次の手順は、起動順序を 1 回だけ変更

します。次回の起動時には、コンピュータは

セットアップユーティリティで指定したデバ

イスに従って起動します。

起動デバイスリストが表示されたら6.   
CD/DVD/CD-RW Drive をハイライト表示し、 

<Enter> を押します。

いずれかのキーを押して7.  CD-ROM から起動	

します。画面の指示に従ってインストールを

完了します。
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お使いのコンピュータに不具合がある場合、以下

の手順でその不具合を診断し、問題解決すること

ができます。

コンピュータに生じている不具合に関連した1. 
情報と手順に関しては、26 ページの「問題の

解決」を参照してください。

トラブルシューティングの詳細情報について2. 
は『Dell テクノロジガイド』を参照してくだ

さい。

Dell Diagnostics3. （診断）プログラムの実行

方法の手順については、35 ページの「Dell 
Diagnostics（診断）プログラム」を参照して

ください。

44. 6 ページの「Diagnostics（診断）チェックリ

スト」に記入してください。

インストールとトラブルシューティングの 5. 
ヘルプについては、デルサポート 

（support.jp.dell.com）から、広範囲を 

カバーするオンラインサービスを利用して 

ください。デルサポートオンラインの広範囲を

カバーするリストについては、44 ページの 

「オンラインサービス」を参照してください。

これまでの手順で問題が解決されない場合6. 
は、47 ページの「デルへのお問い合わせ」を

参照してください。

メモ：サポート担当者が必要な手順でサポー

トできるように、コンピュータの近くの電話

からデルへお問い合わせください。

デルのオートテレフォンシステムの指示に従っ

て、エクスプレスサービスコードを入力すると、

電話は適切なサポート担当者に転送されます。 

エクスプレスサービスコードをお持ちでない場合

は、Dell Accessories フォルダを開き、エクスプ

レスサービスコードアイコンをダブルクリックし

てから、手順に従ってください。

困ったときは
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困ったときは 

テクニカルサポートおよびカスタ

マーサービス
Dell のハードウェアに関するお問い合わせは、デ

ルサポートサービスをご利用ください。サポート

スタッフはコンピュータベースの診断を元に、正

確な回答を迅速に提供します。

Dell のサポートサービスへのお問い合わせは、 

46 ページの「お問い合わせになる前に」を参照

してから、お住まいの地域の問い合わせ情報を参

照するか、support.jp.dell.com にアクセスして

ください。

DellConnect™

DellConnect は、ブロードバンド接続を介して 

Dell サービスとサポート担当者がお使いの 

コンピュータにアクセスできるようにするため

の、簡易なオンラインアクセスツールで、お客様 

の立会いのもとに不具合の診断や修復を行いま

す。詳細については、support.jp.dell.com へ 

アクセスするか、DellConnect をクリックしてく

ださい。

オンラインサービス
デル製品およびサービスについては、以下のウェ

ブサイトでご覧いただけます。

www.dell.com •

www.dell.com/ap • （アジア太平洋地域のみ）

www.dell.com/jp • （日本）

www.euro.dell.com • （ヨーロッパ）

www.dell.com/la • （ラテンアメリカと 

カリブ諸国）

www.dell.ca • （カナダ）

デルサポートへは、以下のウェブサイトおよび 

E-メールアドレスでご連絡いただけます。

デルサポートサイト

support.dell.com •

support.jp.dell.com • （日本）

support.euro.dell.com • （ヨーロッパ）
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困ったときは 

デルサポート E-メールアドレス

mobile_support@us.dell.com •

support@us.dell.com •

la-techsupport@dell.com • （ラテンアメリカ 

およびカリブ諸国のみ）

apsupport@dell.com • （アジア太平洋地域）

24 時間納期案内電話サービス

ご注文になったデル製品の状況を確認するには、 

support.jp.dell.com にアクセスするか、または、 

24 時間納期案内電話サービスにお問い合わせくだ

さい。音声による案内で、注文について調べて報

告するために必要な情報をお伺いします。ご注文

に関する問題は、48 ページの「デルへのお問い合

わせ」でお住まいの地域のお問い合わせ先電話番

号を参照してください。

欠品、誤った部品、間違った請求書などの注文に

関する問題がある場合は、デルカスタマーケアに

ご連絡ください。お電話の際は、納品書または出

荷伝票をご用意ください。お住まいの地域のお問

い合わせ先電話番号については、48 ページの「デ

ルへのお問い合わせ」を参照してください。

製品情報
デルが提供しているその他の製品に関する情報が

必要な場合や、ご注文になりたい場合は、デル 

ウェブサイト www.dell.com/jp をご覧ください。 

お住まいの地域のお問い合わせ先電話番号および 

販売担当者の電話番号については、47 ページの 

「デルへのお問い合わせ」を参照してください。

保証期間中の修理または返品につ

いて
『サービス & サポートのご案内』をご覧くださ

い。
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困ったときは 

お問い合わせになる前に
メモ：お電話の際は、エクスプレスサービス 

コードをご用意ください。エクスプレスサー

ビスコードがおわかりになると、デルで自動 

電話サポートシステムをお受けになる場合

に、より効率良くサポートが受けられます。

また、お客様のサービスタグをお尋ねする場

合もございます（お使いのコンピュータの背

面または底面にあります）。

次の Diagnostics（診断）チェックリストに記入

するようにしてください。デルへお問い合わせに

なるときは、できればコンピュータの電源を入れ

て、コンピュータの近くから電話をおかけくださ

い。キーボードからコマンドを入力したり、操作

時に詳細情報を説明したり、お使いのコンピュー

タ自体でのみ可能な他のトラブルシューティング

手順を試してみるようにお願いする場合がありま

す。お使いのコンピュータのマニュアルがあるこ

とを確認してください。

Diagnostics（診断）チェックリスト

名前： •

日付： •

住所： •

電話番号： •

サービスタグ（お使いのコンピュータの背面 •
または底部に貼られているバーコード）：

エクスプレスサービスコード： •

返品番号（デルサポート担当者から提供され •
た場合）：

オペレーティングシステムとバージョン： •

周辺機器： •

拡張カード： •

ネットワークに接続されていますか? 　   •
はい　いいえ

ネットワーク、バージョン、および  •
ネットワークアダプタ：

プログラムとバージョン： •
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困ったときは 

コンピュータのスタートアップファイルの内容を

確認するときは、オペレーティングシステムのマ

ニュアルを参照してください。コンピュータにプ

リンタを接続している場合、各ファイルを印刷し

ます。印刷できない場合、各ファイルの内容を記

録してからデルにお問い合わせください。

エラーメッセージ、ビープコード、または  •
診断コード：

問題点の説明と実行したトラブルシューティ •
ング手順：

デルへのお問い合わせ
米国内のお客様の場合は 800-WWW-DELL 
（800-999-3355）にお電話ください。

メモ：インターネットにアクセスできない場

合には、注文書、配送伝票、請求書、あるい

はデル製品カタログよりお問い合わせ情報を

入手できます。

デルでは、各種のオンラインとお電話による 

サポートおよびサービスのオプションを提供して

います。ご利用状況は国や製品により異なるた

め、一部のサービスはお客様の地域でご利用いた

だけない場合があります。

営業、テクニカルサポート、またはカスタマー 

サービスの問題に関するデルへのお問い合わせは

次の手順を実行します。

support.jp.dell.com 1. にアクセスします。

ページの下部にある2. 国 / 地域ドロップダウン 

メニューで、お客様の国または地域を確認し

ます。

ページの左側にある 3. お問い合わせ	をクリッ

クします。

必要に応じて、該当するサービスまたは 4. 
サポートリンクを選択します。

お客様のご都合の良いデルへのお問い合わせ5. 
方法を選択します。
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情報およびリソースの検索方法

何をお探しですか?	 こちらをご覧ください

オペレーティングシステムを再インストール。 オペレーティングシステムメディア。

お使いのコンピュータの診断プログラムの実行、

ノートブックシステムソフトウェアの再インス

トール、またはお使いのコンピュータのドライ

バのアップデートおよび readme ファイル。

『Drivers and Utilities』メディア。

メモ：ドライバおよびマニュアルのア

ップデート版は Dell™ サポートサイトの 
support.jp.dell.com にあります。

お使いのオペレーティングシステム、周辺機器

の保守、インターネット、Bluetooth®、ネット

ワーク、および E-メールについての情報。

ハードディスクドライブにインストールされた 
『Dell テクノロジガイド』。 

新規または追加メモリ、または新しいハード 

ウェアディスクドライブによるコンピュータの

アップグレード。

消耗した、または欠陥がある部品の再取付けま

たは交換。

デルサポートサイト support.jp.dell.com の 

『サービスマニュアル』

メモ：国によっては、お使いのコンピュータ 

のカバーを開けて部品を交換した場合、 

保証が無効になる場合があります。お使いの 

コンピュータの内部の作業をする場合は、 

保証と返却ポリシーを確認してください。
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情報およびリソースの検索方法 

何をお探しですか?	 こちらをご覧ください

お使いのコンピュータの安全に関するベストプ

ラクティス保証情報、利用規約（米国のみ）、

安全にお使いいただくための注意、認可機関の

情報、作業姿勢に関する情報、およびエンド 

ユーザ使用許諾条件のレビュー。

コンピュータに同梱の安全と規制文書、および 
www.dell.com/regulatory_compliance にある

規制順守のホームページを参照してください。

サービスタグ / エクスプレスサービスコードの場

所。support.jp.dell.com でお使いのコンピュー

タを識別、またはテクニカルサポートに問い合

わせるには、サービスタグが必要です。

お使いのコンピュータの背面または底面。

ドライバおよびダウンロードの検索。

テクニカルサポートおよび製品サポートヘルプ

へのアクセス。

新規購入についてのお客様の注文状況。

よくある質問に関するソリューションと答えの

検索。

コンピュータの技術的変更に関する最新のアッ

プデートや、技術者または専門知識をお持ちの

ユーザーを対象とした高度な技術資料の探索。

Dell™サポートサイト support.jp.dell.com。
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基本仕様

システムモデル

Dell Studio 1555

本項は、お使いのコンピュータのセットアップ、

ドライバの更新、およびコンピュータのアップグ

レードを行う際に必要となる、基本的な情報を提

供します。

メモ：仕様は、地域によって異なる場合があ

ります。お使いのコンピュータの設定に関す

る詳細については Start（スタート）→ Help 
and Support（ヘルプとサポート）とクリッ

クし、お使いのコンピュータの情報を表示す

るオプションを選択してください。

プロセッサ

タイプ L2 キャッシュ

Intel® Core™ 2 Duo 
プロセッサ

Intel® Pentium® Dual 
Core プロセッサ

Intel® Celeron® Dual 
Core プロセッサ

Intel® Celeron® 
プロセッサ

3 MB または 6 MB

1 MB

1 MB

1 MB

L1 キャッシュ 64 KB（Intel -コア毎

に 32 KB）
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基本仕様 

プロセッサ

外付けバスの 

周波数

• Intel Core 2 Duo 
（800 MHz / 
1066 MHz）

• Intel Pentium Dual 
Core（667 MHz）

• Intel Celeron 
（667 Mhz）

ExpressCard

ExpressCard  
コントローラ

Intel ICH9M

サポートするカード ExpressCard/34 
（34 mm）

3.3 V および 1.5 V

ExpressCard 
コネクタサイズ

26 ピン

メモリ

コネクタ ユーザーがアクセス 

可能な SODIMM 
コネクタ × 2

容量 1 GB、2 GB、および 
4 GB

メモリのタイプ 800 MHz SODIMM 
DDR2 

最小メモリ 1 GB（シングル 

チャネル）

最大メモリ 8 GB（デュアル 

チャネル 4G x2）

メモ：4 GB より大きいメモリ仕様は、 

32 ビットオペレーティングシステムでの

サポートは困難です。

メモ：メモリのアップグレード手順は、

デルサポートサイト support.jp.dell.com 
の『サービスマニュアル』を参照してく

ださい。
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基本仕様 

コンピュータ情報

システムチップセット Intel GM45/PM45 + 
ICH9M

データバス幅 64 ビット

DRAM バス幅 デュアルチャネル 

（2）64 ビットバス

プロセッサアドレス

バス幅
32 ビット

フラッシュ EPROM 2 MB

グラフィックスバス PCI-E X16

PCI バス 32 ビット

通信用

モデムタイプ 外付け V.92 56K USB 
モデム

モデムコントローラ ハードウェアモデム

モデムインタフェース ユニバーサルシリア

ルバス（USB）

通信用

ネットワークアダプタ システム基板上の 
10/100/1000 Ethernet 
LAN

ワイヤレス 基本設定の WLAN 用
ハーフミニカード x 1
フルミニカード 

（オプション）x 2
WWAN ExpressCard
Bluetooth® ワイヤレ

ステクノロジカード

ビデオ

外付け

ビデオタイプ システム基板内蔵

ビデオコントローラ ATI Mobility Radeon 
HD 4570

ビデオメモリ GDDR3 
256 MB/512 MB
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基本仕様 

ビデオ

UMA

ビデオタイプ システム基板内蔵

ビデオコントローラ モバイル Intel GMA 
4500MHD

ビデオメモリ 最大 358 MB までの

共有メモリ

LCD インタフェース LVDS

テレビサポート HDMI 1.2

オーディオ

オーディオタイプ IDT 92HD73C ハイ・ 

デフィニッション・ 

オーディオコーデック

オーディオ 

コントローラ

5.1 チャネル ハイ・ 

デフィニッション・ 

オーディオ

オーディオ

ステレオ変換 24 ビット（AD 変換 

および DA 変換）

内蔵インタフェース Intel ハイ・ 

デフィニッション・ 

オーディオ

外付けインタフェース マイク入力コネクタ、 

ステレオヘッドフォン / 
スピーカコネクタ

スピーカ 4.5 オームスピーカ x 2 
および 4 オームサブ

ウーハー x 1

内蔵スピーカアンプ チャネル毎 2 W 
（4.5 Ω）および 

チャネル毎 3 W 
サブウーハー

ボリューム 

コントロール

ソフトウェアプログラ

ムメニューまたはキー

ボードボタン
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基本仕様 

ポートおよびコネクタ

オーディオ マイクコネクタ、ステレオ

ヘッドフォン / スピーカコネ

クタ × 2

IEEE 1394a 4 ピンシリアルコネクタ 

（オプション）

ミニカード タイプ IIIA x 1、フルミニカー 

ドスロット x 2

ネットワーク

アダプタ

RJ-45 ポート

eSATA 7 ピン / 4 ピン eSATA/USBÇ
コンボコネクタ × 1

USB 4 ピン USB 2.0 対応コネクタ 
× 2

ビデオ 15 ホールコネクタ（メス）

HDMI 19 ピン

ディスプレイ

タイプ

（TrueLife）
15.6 インチ WLED HD 
TrueLife

寸法：

縦幅 193.5 mm

横幅 344.2 mm

対角線 396.2 mm

最大解像度

HD TrueLife 1366 x 768

リフレッシュ

レート

60 Hz

動作角度 0（閉じた状態）～ 140°

可視角度：

水平方向 最小 ±40°（HD TrueLife）

垂直方向 +15°/-30°（HD TrueLife）
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基本仕様 

ディスプレイ

ピクセルピッチ

HD TrueLife 0.252 mm

コントロール 輝度はキーボードショート

カットキーによって調節可

能です（詳細に関しては、

『Dell テクノロジガイド』を

参照）。

キーボード

キー数 86（アメリカおよび 

カナダ）、 

102（ヨーロッパ）、 

105（日本）、 

104（ブラジル）

レイアウト QWERTY / AZERTY / 漢字

カメラ（オプション）

ピクセル 2.0 メガピクセル

ビデオ解像度 320 x 240 ～ 1600 x 1200 
（30 fps で 640 x 480）

対角可視角度 66°

タッチパッド

X/Y 位置解像度

（グラフィッ

クステーブル

モード）

240 cpi

サイズ：

横幅 73.09 mm センサー有効領域

縦幅 40.09 mm 長方形
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基本仕様 

バッテリ

タイプ 4 セル / 6 セル / 9 セル 

「スマート」リチウムイオン

長さ 48.3 mm（4/6/9 セル）

縦幅 20.4 mm（4/6 セル）

37.8 mm（9 セル）

横幅 206.6 mm（4/6 セル）

284.9 mm（9 セル）

重量 0.24 kg（4 セル）

0.34 kg（6 セル）

0.5 kg（9 セル）

電圧 11.1 VDC（6/9 セル）

14.8 VDC（4 セル）

充電時間 

（概算）

電源が切れて 

いる場合

4 時間

バッテリ

動作時間 バッテリ駆動時間は動作状況に

よって変わり、電力を著しく消

費するような状況ではかなり短

くなる可能性があります。

詳細は『Dell テクノロジガイ

ド』を参照してください。

寿命（概算） 300 回（充電 / 放電）

温度範囲：

動作時 0 ～ 35 °C

保管時 -40 ～ 65°C

コイン型電池 CR-2032
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基本仕様 

AC アダプタ

入力電圧 100 ～ 240 VAC

115 ～ 230 VAC 
（車内 / 機内アダプ

タ）

入力電流（最大） 1.5 A

2.5 A（車内 / 機内アダ

プタ）

入力周波数 50 ～ 60 Hz

出力電力 65 W または 90 W

出力電流（90 W） 5.62 A（最大 4 秒 

パルス）

4.62 A（連続）

出力電流（65 W） 4.34 A（最大 4 秒 

パルス）

3.34 A（連続稼動）

定格出力電圧 19.5 +/- 1 VDC

AC アダプタ

寸法：

65 W（E シリーズ）

縦幅 16 mm

15 mm（車内 / 機内 

アダプタ）

横幅 66 mm

長さ 127 mm

重量（ケーブル含む） 0.29 kg

0.26 kg（車内 / 機内

アダプタ、AC コード

および DC 延長コード

なし）

90 W（E シリーズ）

縦幅 16 mm

横幅 70 mm 
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基本仕様 

AC アダプタ

長さ 147 mm 

重量（ケーブル含む） 0.345 kg

温度範囲

動作時 0 ～ 35 °C

0～ 40 °C（車内 / 機内

アダプタ）

保管時 -40 ～ 65 °C

-40 ～ 70 °C（車内 / 機
内アダプタ）

寸法

縦幅 25.3 mm ～ 
38.9 mm

横幅 371.6 mm 

長さ 253 mm

重量（4 セルバッテリ装

着の場合）：

構成可能な最大重量

5.4 lb

相対湿度（最大）：

動作時 10 ～ 90 %（結露

しないこと）

保管時 5 ～ 95 %（結露し

ないこと）

高度（最大）

動作時 -15.2 ～ 3048 m
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付録

Macrovision 製品通知
この製品には、Macrovision Corporation および

他の権利所有者が所有する一定の米国特許権およ

び知的所有権によって保護されている著作権保護

技術が組み込まれています。本製品の著作権保護

テクノロジは Macrovision Corporation に使用権

限があり、同社の許可がない限り、家庭内および

限定的な表示にのみ使用することを目的としてい

ます。リバースエンジニアリングや分解は禁止さ

れています。
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A
AC アダプタ

サイズと重量  57

C
CD、再生と作成  24

D
DellConnect  44

Dell Diagnostics（診断）プログラム  35

Dell Factory Image Restore  37

Dell Support Center  32

Dell テクノロジガイド

詳細情報  48

Diagnostics（診断）チェックリスト  46

DVD、再生と作成  24

E
E-メールアドレス

テクニカルサポート用  45

I
ISP

インターネットサービスプロバイダ  9

M
Microsoft® Windows Vista®  9

W
Windows Vista

再インストール  41

Windows Vista®

プログラム互換性ウィザード  30

Windows の再インストール  37

索引
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索引 

Windows、再インストール  37

あ
インターネット接続  9

エネルギー

節約  25

エネルギーの節約  25

オンランでのデルへのお問い合わせ  47

か
拡張バス  52

カスタマーサービス  44

カスタマイズ

エネルギー設定  25

デスクトップ  24

コンピュータ、セットアップ  5

コンピュータの機能  23

さ
サポートサイト

各国  44

サポートの E-メールアドレス  45

サポートを受ける  43

システムの復元  37

システムメッセージ  33

出荷時のイメージの復元  39

仕様  50

情報の検索方法  48

水平および垂直スタンドオプション  6

スタンドの取り付け  6

製品

情報と購入  45

接続

インターネットへ  9

セットアップ、作業を開始する前に  5

ソフトウェアの問題  30
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ソフトウェアの機能  23

損傷、回避  5

た
チップセット  52

注文情報  45

通気、確保  5

通風、確保  5

データ、バックアップ  25

ディスク

使用  22

取り出し  23

ディスクドライブ

サポートされているディスクサイズ  22

テクニカルサポート  44

デバイスステータスライト  12

デルサポートサイト  49

デルへのお問い合わせ  46

電源タップ、使い方  6

電源の問題、解決  28

ドライバおよびダウンロード  49

な
ネットワーク接続

修復  28

は
ハードウェアに関する 

トラブルシューティング  34

ハードウェアの問題

診断  35

バックアップ

作成  25

プロセッサ  50

保証期間中の返品  45

ま
メモリのサポート  51

メモリの問題
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索引 

解決  29

問題、解決  26

問題の解決  26

や
有線のネットワーク

ネットワークケーブル、接続  7

ら
リソース、検索方法  48
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Printed in China.
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